2025-05-20

Nar handledning blir svart

Validerande kommunikation med adepter

Sara Edlund

Legitimerad Psykolog, Universitetslektor

Hon tar inga initiativ. Jag vill stétta,
I_ite olika scenarion_ = men det blir nastan som att jag gar
vid sidan av och haller henne i
handen hela tiden. Det tar mycket
Det ar tydligt att han gar igenom en tid och energi och jag kanner att jag
tuff period i livet. Och att han har tappar talamodet.
personliga utmaningar som

paverkar praktiken. . )
Han ifragasatter mina beslut och

Hon tar inte emot min korrigerande min feedback utan att riktigt forsta
feedback. Jag forsoker att vara sammanhanget. Det &r bra med
konstruktiv, men hon uppfattar allt kritiskt tdnkande, men det kréaver
som kritik. Och idag fick jag hora att ocksa en viss grundforstéelse som

hon hort av sig till sin larare pa han inte har.
universitetet och sagt att jag éren
dalig handledare.

Hon kommer for sent sa gott som
varje dag, men kommer bara med
undanflykter nar jag patalar det.

Han uppvisar stora brister i
utdvandet av yrket och jag kanner Han kommer sannolikt inte bli
mig ansvarig for patientsakerheten. godkand pa denna VFU. Nér jag
Tog upp detta pa handledning men patalade detta under
han uppvisade ingen insikt om att handledningen sa blev han jattearg
detta ar svart fér honom. och kénde sig orattvist bedémd.
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Agenda for dagen

Validering:

» Teoretisk bakgrund

 Vad ar validering och invalidering?
» Varfér ska vi validera?

e Hur gér man?

e Ska man alltid validera allt?

e Kort diskussion utifran case

Teoretisk bakgrund: Dialektisk beteendeterapi (DBT)

Ursprungligen utvecklad for Borderline personlighetsstérning /Emotionellt instabil
personlighetsstérning

Patientgrupp som stéller hoga krav pa effektiv kommunikation

Fokus pa fardigheter for att hantera kanslor
Validering en av huvudstrategierna

— Anvénds av terapeuten
— Léars ut till patienten samt familjemedlemmar
— Sjalvvalidering lars ut till patienten

Anvands nu aven for andra patientgrupper
Och andra svara samtal!

(Linehan, 1993)




Validering

Valid = giltig

Validering &r empati + kommunikation

Néar man validerar en annan person letar man efter det i den andres
berattelse som ar forstaeligt, logiskt, rimligt, normalt etc.

...och kommunicerar det

Detta betyder inte
nodvandigtvis:

Att vi haller med
Tycker att det &r bra
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(Linehan, 1997; Koerner, 2012; Koerner & Linehan, 2003)

Vara utkikstorn




Motsatsen = Invalidering

* Nar en persons tankar, kanslor eller upplevelser blir avvisade, ignorerade eller
démda som fel eller konstiga

« Valdigt fa invaliderar andra méanniskor med flit

* Dock hander det ibland av misstag:
» Nar vi sjdlva ar obekvdma med en viss kansla (hos oss sjalva/den andre)
e Vill trolla bort en kénsla
e Nér vi inte vill forstarka "fel” sak
* Arstressade

o Nar vi kdnner oss maktlosa (prestationsangest)

Hur kan invalidering lata?

e Nar man vill sudda bort eller forminska e Nar man démer/skuldbelagger

negativa kanslor e Det dar var val onédigt.

e Var inte ledsen. Det var ingen stor grej. « Du &r alltid s& kanslig.

» SdlDEEEEIENIER e For starkt I6sningsfokus

e Det drinte sa farligt. Det gar dver. « Omdu bara. .

e Nar man fornekar e Du borde

® Hurkan du kénna sal?! « Korrigerande feedback
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Validering

Negativa kanslor minskar

Formagan till tydlig/korrekt
kommunikation &kar och
personen éppnar sig

Lattare att férsta den andre

Validering...
Nu vet jag vad det ar for nagot!
Och varfér det kan vara bra.

Invalidering

Negativa kanslor 6kar

Formagan till tydlig/korrekt
kommunikation minskar och
personen sluter sig

Svarare att forsta den andre
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(Fruzzetti & Worrall, 2010)
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. c RESPEKT &
Valideringstrappan SMSESIDIG

SARBARHET

- Behandla den andre som en
jamlik och kompetent

NORMALISERA i

- Visa 6msesidig sarbarhet

AKTIVT Sétt ord pa hur personens
upplevelse/beteende ar

LYSSNANDE forstaeligt utifran personens
tidigare erfarenheter eller den
Visa att du ar uppmarksam aktuella situationen.

och lyssnar

Reflektera/sammanfatta

Satt ord pa det outtalade

Stall klargérande fragor

Det forsta trappsteget
Aktivt lyssnande

e Lyssna, visa intresse och observera annan kommunikation an bara det som uttalas
N - Beteenden som formedlar att personen fram
Ogonkontakt mig och hens beréttelse ar vard att ta pa allvar

Nickande och "hummande”

e Reflektera korrekt
Att korrekt aterge, reflektera och dra slutsatser utan démande

Sammanfattningar ”Jag marker att du ar arg och frustrerad”
”Det har ar en tuff kurs for dig”

*  Kontrollera forstaelse ”Du kanner dig orolig infér bedémningen”
"Har jag forstatt dig ratt om jag sager att...”

» Séitta ord pa det outtalade
e La&sa lite mellan raderna

» Komma med idéer/férslag om tankar, kénslor och 6nskemal

e Stalla relevanta och vélriktade fragor - "Du blev férvanad éver denna feedback”
”Vad tanker du ar nasta steg?”

"Hur kan jag hjélpa dig just nu?”




Exempel pa faktorer som kan
ge information om vad vi kan

validera som individ: Det al‘ldl‘a tl‘appsteget
Normalisera som individ eller som manniska

Kulturell bakgrund

Social situation
Uppvaxtforhallanden
Tidigare erfarenheter
Tillhér minoritetsgrupp
Individuella forutsattningar

”Utifran vad du fatt lara dig pa
utbildningen tidigare sa forstar jag att du
gjorde som du gjorde”

"Du har fatt lara dig att man ska klara
sig pa egen hand och inte belasta andra
| onédan. Utifran det blir det logiskt att
du drar dig for att be om hjalp”

"Flera av mina tidigare studenter har
upplevt det likadant”

"De allra flesta skulle reagera pa samma
satt”

"Saklart kanner du oro infor detta
moment. Det &r ju forsta gangen du gor
detta!”
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Saklart!
Det ar manskligt!
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Det ar fullt
H - mlzea Vunkd? - - forstaeligt med
VIktlgt att valla ratt vallde"ng! Jag ar arg for tanke pa att din
du ar sen till pappa alltid var
vart méte sen nar du var
igen! liten. Detta har

gjort att....

Med tanke pa hur
mycket glass du har
atit i ditt liv sa forstar

Jag édlskar en jag att du tycker att
sval glass en det &r gott
riktigt varm

sommardag!

Om nagot &r allmadnmanskligt men personen far hora "det dr inte konstigt utifran
hur du ar/vad du har varit med om”...

Eller...

Om personen upplever sig ha ett exceptionellt lidande och far hora ”sa kanner
alla/de flesta”...

....da hander det nagot med validering!

Det tredje trappsteget
Respekt & dmsesidig sarbarhet

O

e Behandla som en jamlik och kompetent person
e Behandla personen med respekt och som en kompetent individ
e Attinte behandla personen som skor eller inkompetent
e Att inte kréva saker som den andre inte klarar av

o Visa 6msesidig sarbarhet

e Framforallt viktigt i nara relationer ”"Du har jobbat p& bra under den har
tiden, och jag vet att det har varit

e Inte sjalv vara en perfekt 6verméanniska tufft”
Ar validerande pé& niva 6 att stalla
krav (som personen klarar av)

» ”Jag delade manga av dina funderingar pa
min egen praktik”
*  ”Jag skulle ha kdnt pa samma satt!”
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Vad hos en adept kan kdannas problematiskt att
validera?

Vi ska inte alltid validera allt...

Ibland ar beteenden, tankar och kanslor problematiska (i stunden eller pa langre sikt)
Ibland har personen fel

Ibland delar man inte bilden av verkligheten

» Och da ar det ok att vara arlig med det

« OM man samtidigt validerar det som &r logiskt och forstaeligt!
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"Du &r noggrann och man om att géra ett bra jobb. Det
ser jag och alla omkring dig. OCH samtidigt ar det inte
rimligt att det tar nédstan en halvtimme att slutféra en
journalanteckning. Den tiden har vi helt enkelt inte
under en arbetsdag”

"Det har ar ett tufft fall. Det &r inte konstigt att man blir
berord nar det ar ett litet barn som &r sa sjukt. OCH
samtidigt traffar du barnet i din professionella roll och
behdver vara medveten om vad som ingar i den rollen”

”Du har jobbat med det som jag lyfte fram pa senaste
utvarderingen och jag ser att det gar battre. OCH
samtidigt ar det fortfarande bitar som saknas och det
kommer att krdvas mer tid och tréning for att na upp
till godkant betyg”

”Du ar noggrann och man om att géra ett bra jobb.
Det ser jag och alla omkring dig. OCH samtidigt ar det
inte rimligt att det tar ndstan en halvtimme att slutféra
en journalanteckning. Den tiden har vi helt enkelt inte

under en arbetsdag”

"Det har ar ett tufft fall. Det dr inte konstigt att man
blir berord nar det ar ett litet barn som ar sa sjukt.
OCH samtidigt traffar du barnet i din professionella roll
och behdéver vara medveten om vad som ingar i den
rollen”

"Du har jobbat med det som jag lyfte fram pa senaste
utvarderingen och jag ser att det gar battre. OCH
samtidigt dr det fortfarande bitar som saknas och det
kommer att krdvas mer tid och traning for att na upp
till godkant betyg”
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Validering ar inte att bara stryka medhars och
halla med hela tiden...

Det ar ocksa ett kraftfullt kommunikationsverktyg for att jobba med férédndring av
problematiska beteenden

Acceptans i Férandring
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Albin gor sin praktik hos dig. Han har arbetslivserfarenhet fran liknande verksamheter

bakom sig, dock i en annan roll med mindre formellt ansvar. Albin smélter Iatt in i arbetsgruppen och blir
snabbt mycket omtyckt av kollegorna.

Han visar verkligen framfétterna tidigt under sin praktik. Det ar tydligt att han har erfarenhet av att jobba
med arbetsuppgifter inom liknande verksamheter. Darfér ger du honom tidigt eget ansvar for tydligt
avgransande uppgifter, uppgifter han tar sig an med stort sjalvfértroende.

Han soker séllan stéd hos dig som handledare. Pa handledningen beskriver han hur han ténkt och vad han
gjort. Han tar mycket egna initiativ som séllan &r férankrade med dig. Hans egna initiativ &r for det mesta
rimliga, men som handledare k&nner du att han kanske gér lite for fort fram.

Ni kommer 6verens om hur han ska jobba vidare och vid nasta handledning framkommer det att Albin inte
gjort det ni kommit 6verens om. Du barjar se ett monster dar Albin tar allt fér manga egna initiativ som han
grundar i sina tidigare erfarenheter (fran sin tidigare roll) snarare an yrket och rollen han nu utbildar sig till.

Vad ar det Albin kdnner/tanker/gér som ar problematiskt?
Hur &r det problematiska dnda
logiskt/begripligt/forstaeligt?

Varfor ar det problematiskt?

Hur kommunicerar man detta till Albin
(utifran teorin om validering)?

Tank pa att...

Validera mycket, hela tiden, nar du far chansen. Det
lagger en stabil grund infér eventuell korrigerande
feedback.

Aven i svara situationer med valdigt problematiska
beteenden som pa ytan &r totalt obegripliga kan man
hitta det valida och férmedlIa det.
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Tack for er uppmarksamhet!

sara.edlund@oru.se j/ G’t\ AL
. ‘ VALIDATE

Sara Edlund
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