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1. Bakgrund 

1.1 Inledning 
Förskrivarportalen är ett informationssystem anpassat för förskrivare till 

Centrum för hjälpmedel. Systemet innefattar en digital överföring av 

konsultationsblanketter. Erbjuder även en förenklad dialog kring bokningar 

där man får bokningsförfrågningar via mail som man kan acceptera, eller 

begära ny tid. 

2. Kom igång 

1. Gå in i systemet genom att gå in på länken: 

https://ordainerportalprod.azurewebsites.net/ 

 
Första gången du ska logga in på Förskrivarportalen måste du skapa ett 

konto.   

 

2. Klicka på “logga in”. 

 
 

https://ordainerportalprod.azurewebsites.net/
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3. För att skapa ett nytt konto klickar du på registrera dig nu.

 
 

4. Här börjar du med att fylla i din emailadress. 
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5. Klicka sedan på skicka verifieringskod.

 

 

6. Du kommer sedan att få en verifieringskod skickad till dig på den angivna 

emailadressen. 

 

 

7. Du skriver in verifieringskoden i rutan nedan och trycker på verifiera koden. 

Tänk på att det kan ta några minuter innan mailet kommer. Har du inte fått 

någon kod efter några minuter ska du trycka på: skicka ny kod.  
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8. Sedan fyller du i det lösenord du vill ha och bekräftar det i fältet under.

 

 

9. Sedan fyller du i det visningsnamn du önskar ha på förskrivarportalen. 

Vanligtvis ditt för- och efternamn. 

 

 

10. Logga in med de uppgifter du skapat. 
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3. Genomgång av funktionalitet 

3.1 Starta konsultationsärende 
För att starta ett konsultationsärende klickar du på nedanstående knapp. 

 

 

Du hittar de konsultationsblanketter som du ska använda genom att klicka på här. 

 

 

Här visas de konsultationsblanketter som du ska använda. Du laddar ner dem till din 

lokala dator genom att klicka på dem. Sedan fyller du i konsultationsblanketten på din 

dator. 
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Här klickar du i checkboxen om ärendet ska skickas till Barnhjälpmedelscentralen. 

Ska det inte det behövs ingen åtgärd göras. 

 

 

Här fyller du I patientens initialer.  

 

 

Har patienten endast ett förnamn och efternamn ska följande fyllas i: 

De två första bokstäverna I förnamnet och tre första i efternamnet:  

Exempel: Malin Almstedt 

 

 

Har patienten endast två bokstäverna i förnamn och två efternamn ska följande fyllas 

i: Den första bokstaven i förnamnet och första i efternamnet:  

Exempel: Li Ek 

 

 

Har patienten dubbelförnamn och ett efternamn ska följande fyllas i:  

De två första bokstäverna i första förnamnet och tre första i efternamnet:  

Exempel: Anna-Karin Andersson 

 

 

Har patienten två förnamn och ett efternamn ska följande fyllas i:  

De två första bokstäverna i första förnamnet och tre första i efternamnet:  

Exempel: Abu Hassan Yanez 

 

 

Har patienten två förnamn och två efternamn ska följande fyllas i:  

De två första bokstäverna i första förnamnet och tre första i första efternamnet:  

Exempel: Abu Hassan Yanez Saad 
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Vidare väljer du vilken konsultationsblankett du ska ladda upp.

 

 

Tryck på välj fil för att ladda upp konsultationsblanketten. 

  

 

Börja med att klicka längst ner i högra hörnet och välj Alla filer. 
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Klicka på den filen du vill ladda upp och sedan klickar du på öppna. 

(Ska du ladda upp fler filer håller du in Ctrl-tangenten och klickar på de filer du vill 

ladda upp). 

 

 

 

Klicka på Ladda upp. 

 

 

Efter inskickat ärende får du en bekräftelse som nedan med ett ärendenummer. 

 

 

OBS!  

Efter uppladdning av bilaga/bilagor får du inte glömma att ta bort dem på din lokala 

dator. 
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3.2 Besvara bokningsförfrågningar 
När ni blir erbjudna en tid på CFH kommer det att komma ett mail som ser ut såhär: 

 

 

 

 

Klicka på länken för att besvara bokningsförfrågan. 

 

 

Efter du klickat på länken kommer du att komma hit: 
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Överst på sidan kommer det att visas information om ärende, dess ärendeID, 

bokningsId, ämnet med patientens initialer, plats, beskrivning, tidpunkt och längden. 

 

 

För att svara på bokningsförfrågan väljer du antingen acceptera tiden, begär ny tid 

eller avsluta ärendet.  

 

 

Passar tiden klickar du på Acceptera tiden. 

 

 

Sedan klickar du på Skicka svar. 
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Vidare får du en bekräftelse. 

 

 

Passar inte tiden och du behöver bli erbjuden en ny tid klickar du i Begär ny tid. 

Då kommer det att komma upp med en ruta där du fyller i en kort anledning till 

önskad ombokning. Se exempel i bilden nedan. 

 

 

Sedan klickar du på Skicka svar. 

 

 

Vidare får du en bekräftelse. 
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Om du skulle behöva avsluta ärendet på grund av till exempel att patienten har avlidit 

eller av någon annan anledning så klickar du i Avsluta ärendet. 

Här får du en ruta där du fyller i en kort anledning till varför du vill avsluta ärendet.  

Se exempel i bilden nedan. 

 

 

Sedan klickar du på Skicka svar. 

 

 

Vidare får du en bekräftelse. 
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4. Support 

Vid problem i systemet kontaktar du nedanstående mailadress. 

 

Kontaktuppgifter: 

Centrum för hjälpmedel 

supportforskrivarportalen.cfh@regionorebrolan.se 

 

mailto:supportforskrivarportalen.cfh@regionorebrolan.se

