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Reklamation – förskrivet hjälpmedel 
 
REGISTRERA REKLAMATION I WEBSESAM 

 
1. Logga in på webSESAM 

Klicka på Hjälpmedel i menyn till höger på sidan 
 
 
 
 
 
 
 

2. Fyll i patientens personnummer, klicka på Sök 
  

 
 

3. Patientens hjälpmedelsbild kommer upp. Leta upp aktuellt hjälpmedel i listan. 
 
 
 
 
 
 

4. Klicka på det artikelnummer som är inblandat i avvikelsen. I menyrutan som kommer 
upp klickar du på Avvikelse/Reklamation. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



  2025-03-04 

 

 
5. Nu ska du registrera reklamationen, fälten om mottagare och inblandat hjälpmedel är 

förifyllt. 
 

 
 

6. Börja med att klassificera händelsen som Reklamation 
 
 

 
7. Välj sedan vilken kategori reklamationen gäller 

I exemplet nedan har vi valt kategori Rekonditionering 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Fyll i datum och tid när du upptäckte reklamationen 
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9. Fyll i kortfattat vad reklamationen gäller 

 
  

 
 
 
 
 
 

10. Beskriv felet 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. Om patient skadats, eller riskerat att skadas skall det registreras som en avvikelse och 

inte som en reklamation. I denna ruta skall det alltså stå ”Nej” vid reklamation 
 
 
 
 
 
 
 

 
12. Klicka på Verkställ för att skicka iväg reklamationen 

 

 
 
 

13. Du får en bekräftelse på att din reklamation är registrerad 
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FÖLJ UPP OCH SE ÅTGÄRD AV REKLAMATION I WEBSESAM 

 
1. Logga in på webSESAM 

Klicka på Dina uppgifter i menyn till höger på sidan 
  
 
 
 
 
 

2. Klicka på Sök avvikelse/reklamation 
 

 
 

3. Nu ser du en översikt över dina registrerade avvikelser och reklamationer 
(Regionanställda ser enbart reklamationer) 
Du ser vilken status varje ärende har; registrerad, planerad eller avslutad 
 

 
 
 
 

4. Klicka på numret för att se aktuell utredning 
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5. Svar från CFH syns i det röda fältet nedan 
 

 
 
 

6. När avvikelsen är färdigutredd så kommer ett meddelande längst ner på din startsida i 
webSESAM. Klicka på datumet så kommer det upp en länk 
 

 
 
 

7. Klicka på länken för att öppna och läsa svaret på reklamtionen 
 

 
 
 

 
 

 


