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Reklamation — forskrivet hjalpmedel

REGISTRERA REKLAMATION | WEBSESAM

1. Logga in pa webSESAM

Klicka pa Hjalpmedel i menyn till hdger pa sidan

Hjalpmedel

AMONTmKor

Varukatalog

Sok artikel
Kundorder
Meddelande
Dina uppgifter

2. Fylli patientens personnummer, klicka pa S6k Allman info

191212121212 || Sok | Namn Tolvan
IS0-kod Gatuadress Tolvgatan 12

Endast individer [] Postort 70185 OREBRO
Telefon 1111T

3. Patientens hjalpmedelsbild kommer upp. Leta upp aktuellt hjalpmedel i listan.

Patient ¥ 191212121212 Sok Namn Tolvan
150-kod Gatuadress Tolvgatan 12
Endast individer Postort 12125 STOCKHOLM-GLOBEN
Telefon 1111T

Aterlamnade hislpmedel Bestsll Registrerade ac Komponenter nd vag Utskrift Iineforbindelse Skriv ut Uppfaliningar

Pos  Artikel |Bendmning [Individ |Statistikkod |Ord.datum |Antal |Lev.datum |Antal
1 49377 Anpassning av egen Smartphone 2019-01-17 1 2019-01-17 1
2 21369 Stolslinga till AutoMini 2018-12-17 1 2019-01-11 1
3 23832 Cykel 53 3-hjulig 247 hjul 3-vxI CFH190048 2018-06-12 1 2018-06-28 1
std blankande skymning
4 20604 Lasglas 3x 2009-11-08 1 2009-11-08 1

4. Klicka pa det artikelnummer som ar inblandat i avvikelsen. | menyrutan som kommer
upp klickar du pa Avvikelse/Reklamation.

ning

. - Artikelinformation Cross 3A XL B50 Dj40
Pos |Arl]ke| |Benamnlng Ordinationsdversikt
1 46794 Eﬂﬂﬁt"' TS 2 AL ED DI 5 Bestall Cross 3A XL BSO Dj40
2 46704 Eull;tnl Cross 3A XL B50 Dj40 s vvikelse/Reklamation stol REAL 2015 Manuell
e . ' Eg-sthojd FAST
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5. Nu ska du registrera reklamationen, falten om mottagare och inblandat hjalpmedel ar
forifylit.

| Spara andringarna | | Avbryt || Verkstall

Mottagare 191212121212 Tolvan

Kund [CFH Centrum for hjalpmedel v |

Artikel 61801 Rullstol Cross 6 B35 Dj46 kund
Individ CFH222227

Orderdatum 2025-03-04

Lev.datum 2025-03-04

O Negativ handelse O Tillbud O Reklamation

Kategori | hd
Nar intrdaffade handelsen? Vad gdller avvikelsen/reklamationen?
T
4
. i i rd i
Vad har blivit fel? Ar Atgard utford? ;Iéatrtfatlent skadats, eller riskerat att skadas? Pa vilket
- 4

6. Bdrja med att klassificera handelsen som Reklamation

) Negativ handelse _ Tillbud ® Reklamation

7. Valj sedan vilken kategori reklamationen galler
| exemplet nedan har vi valt kategori Rekonditionering

Kategori

Forsenad/utebliven/felaktig leverans

Nir intraffade handelsen?

Konsultation/Radgivning/Utprovning
Datum Kvalitetshrist pa hjalpmedlet
Montering/Installation
Tid Rekonditionering

8. Fyll i datum och tid nar du upptackte reklamationen
Nar intriffade hiandelsen?

Datum | E
Tid

4 februari 2025 ™ 3

man tis ons tor fre lér  =on
27 23 29 30 31 01 02
03 04 05 06 o7 03 o
10 11 12 13 14 15 16
17 13 19 20 1 2 73
24 25 26 27 28 01 02
03 04

09:00
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9. Fylli kortfattat vad reklamationen galler

Vad galler avvikelsen /freklamationen?

Smutsig rullstol vid leverans.

10.Beskriv felet

Vad har blivit fel? Ar dtgard utférd?

Rullstolen war inte ordentligt rengjord ndr den
skickades wt. Rullstolen &r skickad i retur till CFH
och ny rullstol bestslld till patient.

11.0m patient skadats, eller riskerat att skadas skall det registreras som en avvikelse och
inte som en reklamation. | denna ruta skall det alltsa sta "Nej” vid reklamation

Har patient skadats, eller riskerat att skadas? Pa vilket
sdtt?

Nej.

12.Klicka pa Verkstall for att skicka ivag reklamationen

| Spara andringarna || Avbryt | Verksﬂl

Lag’
Mottagare
Kund | 1125 Geriatriska Rehabteamet AT v
Artikel 49510 Rullstol Cross 5 B45 Dj40 kund
Individ CFH183983
Orderdatum
Lev.datum

13.Du far en bekréaftelse pa att din reklamation ar registrerad

Din avvikelse/reklamation dr nu registrerad.
Avvikelse/Reklamation AVZ0050008
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FOLJ UPP OCH SE ATGARD AV REKLAMATION | WEBSESAM

1.

Logga in pa webSESAM

Klicka pa Dina uppgifter i menyn till hdger pa sidan

2. Klicka pa Sok avvikelse/reklamation

Oppna kundorder

Oppna arbetsorder
Sok kundorder

Sdlc avvikelse/reklamation
Sokc hamtorder

Sdk levererade kundorder
Relvirerat per forskrivare

Bestillningsmall
Lagersaldon
Reagistrera avvikelse/reklamation

Hidlpmedel
Individkort
Varukatalog
Sok artikel
Kundorder
Meddelande

Dina uppgifter

AT e

Nu ser du en Oversikt dver dina registrerade avvikelser och reklamationer

(Regionanstallda ser enbart reklamationer)

Du ser vilken status varje arende har; registrerad, planerad eller avslutad

Forskrivare/bestillare Kund
mal094

Avvikelse/Reklamation

Sok

L=0% |

|Artikel |Artil @mnif |Regi A status

|kund

- " o ——
I
AV20050008 Almstedt Malin CFH Rekond-Teknik 116

Klicka pa numret for att se aktuell utredning

Avvikelse/Reklamation
| AV20090005
AVZ0090003
AVZ20090001
AVZ20060002

20604 Lasglas 3x 2020-05-03 l Registrerad

Status

Registrerad
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5. Svar fran CFH syns i det roda faltet nedan

Avvikelse/Reklamation AV20090005

Mottagare

Kund 1125 Geriatriska Rehabteamet AT
Artikel 49510 Rullstol Cross 5 B45 Dj40 kund
Individ CFH183983

Orderdatum

Lev.datum

Registrerad 2020-09-29

Handelsetyp Reklamation

Nir intrdffade hdndelsen?
Datum 2020-09-17
Tid 13:00

Vad har/kunde ha intraffat? Vilken skada uppstod/kunde uppstatt?
Upptickte att rullstolen inte var ren, fanns matrester pd ramen.

Status Tilldelad

Avslutad datum

Kategori Rekonditionaring

Var och varfir intraffade hindelsen?
Vid uppackning till delférrad 128.

Vilka atgérder har vidtagits eller bér vidtas?
Skickar tillbaka rullstolen till CFH, méarkt med avvikelse/reklamationsnumret. Bittre kontroll vid
rekonditionering, s att det inte g8r ut smutsiga hjalpmedel.

Atgard

Atgard |Atgardskod

Ingen traff.

Checklista fér rekonditioneringen ses &ver. Kontrollerar

Beskrivning hur hjdlpmedlet hanteras vid tvatt.

Svar

Bristande kontroll hos oss innan leverans av hjilpmedel. Vi ska se &ver alla delar i rekondkedjan som hjilpmedlet passerar s3 som tvatt och rekonditionering.

Klassificering / Riskbed®
Delprocess Rekonditionering
Ssannolikhet Liten
Allvarlighetsgrad Ingen avvikelse
Riskvarde 0

6. Nar avvikelsen ar fardigutredd sa kommer ett meddelande langst ner pa din startsida i
webSESAM. Klicka pa datumet sa kommer det upp en lank

Avsdndare Ankom
Sesam2 12020-09-29 I

Avvikelse/reklamation AV20090005 &r avslutad.

7. Klicka pa lanken for att 6ppna och lasa svaret pa reklamtionen

Avsdndare Sesam2

Ankom 2020-08-29

[I7a bort meddelande

Avvikelse/reklamation AV20090005 ar avslutad.




